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Na nedostatek odbornik{
se jiz nemuze nahlizet jako
na vyhledovou krizi.

V mnoha regionech

a v mnoha prdmyslovych
odvetvich se jedna o krizi
soucasnou a existuje
hrozba, ze se tato krize
stane jeste akutngjsi

a rozsahlejsi. Nedostatek
odbornikU predstavuje
hrozbu pro svetovy
hospodarsky rust

a prosperitu. Prestoze
mnoho problémd s timto
souvisegjicich je vSeobecné
znamych, je nutné nalezt
potencionalni reseni, ktera
musi byt implementovana
spolecnostmi, viadami

| jednotlivei — tak, aby byla
tato reseni prospésna pro
vsechny strany.

Demografické zmény (starnouci populace, klesajici
porodnost, hospodarska migrace), socialni vyvoj,
neadekvatni vzdélavaci programy, globalizace

a podnikatelské praktiky (outsourcing, nabor
zahranicnich pracovnikd aj.) patii mezi priciny
nedostatku nejen celkové dostupnosti odbornikd, ale
také - a to je podstatné - specifickych dovednosti

a schopnosti pozadovanych v rozvinutych, rostoucich
i rozvojovych ekonomikach.

Kromé toho v disledku technologického pokroku

a nardstu produktivity dochéazi k eliminaci prace

s nizkymi naroky na dovednosti a rutinni prace a dfive
zadané dovednosti se rychle stavaji nevyuzivanymi.
Snizuje se tak poptavka po nékterych pracich a tim
dochazi k tendenci snizovani vnimaného dopadu
nedostatku odbornikd, coz také vede k potencidini
nezameéstnanosti. Jak jednotlivci, tak zaméstnavatelé
musi ucinit kroky k zajisténi vyuzivani vSech dostupnych
moznosti k rekvalifikaci a Skoleni. Jediné tak mohou
kandidati i zaméstnavatelé uspét na stale se ménicim
trhu prace.

Tento dokument (aktualizovany od ptvodniho vydani
v roce 20006) rozebira, jaké trendy se pravdépodobné
stanou v budoucnu dominantnimi a jak se viady,
zameéstnavatelé a jednotlivci mohou pfipravit na boj

s rostoucim nedostatkem odbornikd.



Paradox v lidskych zdrojich

Podle nedavné studie provedené Mezinarodni
odborovou organizaci (ILO) bylo v roce 2007
zameéstnano 61,7 % globalni populace v produktivnim
véku. To znamena, Ze zbytek, vice nez 1,5 miliardy lidi
v produktivnim véku, je nezaméstnany nebo jen
Castecné zamestnany.

Presto, jak kazdy zaméstnavatel chape, neni fesenim
problému s nedostatkem odbornik’ pocet lidi, ktefi jsou
k dispozici. Regeni bude zaviset na dostupnosti téch
pravych lidi s poZzadovanymi dovednostmi. A zde &ini
mnozstvi faktord k nalezeni spravnych lidi tento Ukol
naronym - coz ma nyni dopad na globaln{
hospodarstvi a slibuje to jesté vaznéjsi problémy

v dalSich letech.

Mnoho regionl celosvétové ekonomiky stéle Celi —

a bude stale vice Celit - vaznému nedostatku na
pracovnich trzich, vyplyvajicimu z bezprecedentnich
demografickych presund, ale také z nedostatku
jednotlived kvalifikovanych pro tu praci, kterd je zrovna
k dispozici. Jinymi slovy, pfichazeji demograficke tlaky,
které se budou s nedostatkem odbornik’ opakovat.
Hrozi tak, ze tyto tlaky zabrzdi hlavni motory
hospodarského ristu.

V mnoha rozvinutych ekonomikach klesa porodnost
pod droven rychlosti obmény pracovni sily a délka
zivota se prodluzuje diky lepsi zdravotni péci, takze
pracovni sila nemdze podporit hospodarské potreby
mnoha zemi. V nékterych statech je mnoho
nezameéstnanych nebo jen ¢astecné zaméstnanych lidi,
protoze jejich vzdélani je nedostacuijici nebo nedpliné.
V jinych zemich neni nedostatek praceschopnych lidi,
ale jejich dovednosti neodpovidaji tém, které jsou
vyzadovany pro praci, nebo jsou-li dovednosti vhodné,
nejsou jednotlivci v mistech, kde je prace.

Tato dualni realita nezaméstnanosti a nedostatku
odbornik{ vytvari unikatni, samopodptirny cyklus

a predstavuje pro vlady a zaméstnavatele paradox

v lidskych zdrojich: jak najit spravné lidi ve spravny Cas
a na spravném misté - a zaplnit tak nedostatky
uprostred prebytku.

Soucasnou situaci pracovni sily v Ciné
je mozné shrnout jednou vétou -
nedostatek spravnych lidi. Tento

problem ovliviiuje Sirokou radu
pramyslovych oadvétvi, od dilen po
kancelare. Bez ohledu na celkovy
prebytek pracovni sily je poptavka po
specifickych dovednostech mnohem
vySSi nez to, co je k dispozici.

The Economist Intelligence Unit, "Cinské hospodarstvi:
Nedostatek odbornikd," 22. srpna 2007

obrazek 1: DUkazy o nedostatku
odbornik{

The Economist, "Ziskavani odbornikt - nedostatek dovednosti
v Asii" 18. srpen 2007

Technology Executives Connections - Uspé$né strategie pro

management odbornikd," svazek 3, PricewaterhouseCoopers

The Economist, "Plynouci svét," listopad 2007




Silici trendy:
Co bude dal?

Vlady a zaméstnavatelé si jiz uvédomuii realitu

nedostatku odbornikdl a podnikaji kroky k feSeni. Mezi né

patfi zlepSovani opatreni ve Skolstvi, odoorné
proskolovani, prijimani strategickych migracnich politik,
zapojeni ekonomicky neaktivnich lidi do pracovniho trhu
prizplsobengjsiho komplexnéji jejich potfebam

a podpora pro kvalifikované a zkuSené starsi obCany tak,
aby zlstavali v zaméstnani do pozdéjsiho véku. Ovsem

s tim jak trendy sili a nedostatky se stavaji vyraznéjsimi, je

toho o hodné vice, co by zaméstnavatelé a viady mohli
délat - pro-aktivnimi zptisoby - aby zmirnili dopad
rostouciho nedostatku odbornik(. V prigtim desetileti
bude mnoho stavajicich trendd jesté dominantnéjsich.

Demograficky vyvoj

RUzny demograficky vyvoj na celém svété vedl k tomu,
Ze je nyni prilis malo lidi ve spravnych vékovych nebo
dovednostnich skupinach na spravnych mistech. Kromé
toho bude v mnoha ¢éastech svéta béhem pristich 20 let
do ekonomicky aktivni faze zivota vstupovat méng lidi.

Obrazek 2: Rozpor mezi nabidkou a poptavkou
odbornikd

$ za hodinu

Nedostatek zdrojd vytvaii
—~f—— pnuti na trhu s vysoce
kvalifikovanymi kandidaty

Nadbytek kandidatd
~——— s nizkymi dovednostmi vede
k nezaméstnanosti

MuZi

Zeny
Pocet lidi k dispozici podle Urovné dovednosti

- Poptévka po dovednostech Nabidka dovednosti

Narovnavajici se (Spojené staty a Japonsko) nebo
Klesajici (v&tsina EU a Cina) porodnost v mnoha
zemich znamena, Ze méné mladych lidi vstupuje na trh
prace a prochdzi zaméstnaneckym zivotnim cyklem,
coZz ma vliv na schopnosti ekonomik udrzet si rlst.

Kromeé toho s prodluzujici se délkou zivota nebudou
ekonomicky aktivni lidé schopni generovat dostatek
prostfedkl potfebnych pro podporu dichodcl nebo
ekonomicky neaktivnich lidi a zivotni Urovné, na kterou
jsou zvykKli - nebo na kterou alespon aspiruji.

Pro zmirnéni nedostatku budou rozvinuté zemé nadale
nabizet iniciativy star$im pracovnikim, aby oddalily
jejich odchod do dlichodu a motivovaly je pracovat déle
tak, aby se udrzela adekvatni droven kvalifikovanych
odbornikd. Dlchodclim je moZné dokonce nabidnout
atraktivni podnéty k jejich navratu do prace.

V nékterych rozvijejicich se zemich se mohou byvali
zameéstnanci vracet zpét do prace diky pfilezitostem
nabizenym hospodarskym rlistem z primych
zahrani¢nich investic.

Zaméstnavatelé budou také nadale vyhledavat nové
trhy s odborniky, které by uspokoaijily jejich potfeby. To
mUze poskytnout prileZitost pro nékteré rozvijejici se
trhy s rostouci populaci, jako napfiklad nékteré zemé
v Africe. Ale takovéto pfilezitosti vzniknou pouze za
predpokladu, ze viady budou schopny pomoci své
rostouci populaci ziskat dovednosti pozadované
zameéstnavateli a také resit SirSi socialni problémy (jako
napfiklad politickou nestabilitu a nemoci), které mohou
jejich zemim branit v tom, aby byly chapany jako
destinace s odborniky.

Italie ztrati do roku 2050 28 %
populace. Pro zachovani sveé populace
v produktivnim veku by musela Italie
privest vice nez 350.000 imigrantd
za rok nebo nechat sve obcany
pracovat az do 75 let.

OECD, "Trendy v pracovnich poZadavcich a potreba lepsi

Serven 2007



Lidé v produktivnim véku z rozvijejicich se a rozvojovych
zemi odchazeji, aby nadli zaméstnani jinde. Tento
vysledny "odliv mozk{" okrada o lidské zdroje zemé,
které je potrebuiji pro udrzeni sou¢asného vyvoje

a zhodnocovani budoucich pfilezitosti. Také mnoho
student’ odchézi studovat do zahrani¢i a ¢asto se jiz
nevraci - to vede k daldimu odlivu zékladniho
intelektualniho kapitalu. Zatimco nékteré pfijimajici zemé
takovouto migraci vitaji, v jinych jde spiSe o problém.

Na druhou stranu, demograficka imobilita m(ze také
zpUsobit nedostatek odbornikd v zemi. V Cing, zatimco
nékterfi jednotlivei odchazeji na univerzity v jinych
zemich, néktefi absolventi univerzit nejsou ochotni odejit
z provincnich meést, kde studovali, a nejsou schopni
pracovat v mezinarodné propojenych méstech, kde se
nachazi vétsina mnohonarodnostniho a hlavniho
domaciho prdmyslu a obchodu. Nicméné v Indii
spoleCnost Manpower zaznamenala, ze k velké
naborové aktivité nyni dochazi mimo Bangalore

a Mumbai, coz ukazuje zvySujici se mobilitu v této zemi.

Hospodarsky vyvoj

PrestoZe hospodarsky vyvoj nemUze béZet v kazdé
zemi stejnym tempem, dochazi k nému vSude, se
zapojenim mnoha konkurencnich sil do hry. V zemich,
které v soucCasné dobé zazivaji zpomaleni ekonomiky, je
pouze otdzkou Casu, kdy se motory ekonomického
rlstu vzpamatuji a budou bézet rychlym tempem. Proto
pro zaméstnavatele zUstava dllezitym Ukolem mit
pripravené strategie zlepsuijici dodavku odbornik(

i v pfipadé, Ze nedostatek odbornikd zatim nema na
jejich organizace Vliv.

Na jedné strané je zjevné, Zze mnoho spolecnosti se
pokusilo udrzet si svoji konkurenceschopnost presunem
vyroby mimo rozvinuté zemé s nedostatkem odbornikd
mzdovymi néklady. Nicméng, existuje silici dikaz o tom,
Ze tyto rozvijejici se ekonomiky jako Indie a Cina maji
potize prizplsobit rostouci poptavku po odbornicich,

a tak samy el nedostatku odbornikd. Agresivnéjsi
snahy na strang Indie a Ciny pro udrzeni jejich vlastnich
odbornik povedou k nedostatku pro vSechny
ekonomiky.

S tim jak rozvijejici se a rozvojové zemé posiluji své
ekonomiky a zvySuji své bohatstvi, budou chtit vice
odbornikd pro své viastni doméci potieby a tehdy
mohou zjistit nedostatek. A tak jak porostou platy v
rostoucim domacim hospodarstvi, budou globalni
mezindrodni ¢innosti zaméstnavatelll muset Celit stale
intenzivn&jsi konkurenci mistnich zdroj prace a
nedostatku odbornikd. A tato situace se bude neustéle
zhorSovat. Rozvijejici se zemé, jako je Polsko a Ceska
republika, jiz zazivaji odliv odbornikd, protoze lidé hledajt
préci jinde v Eurozoné. V dUsledku toho jsou mistni
zamestnavatelé nuceni zvySovat platy, aby zaujali
zmensujici se zdroje pracovnik{, a to ve skute¢nosti
zpomaluje produktivitu.

The Economist, "Ziskavani odbornikd - nedostatek dovednosti
v Asii," 18. Srpna 2007

Globalni konkurence

Tak jak se globalni boj o zakaznika stava intenzivngjsim
a zapojuji se do néj i rozvijgjici se ekonomiky, velké
podniky reaguiji provozovanim velmi Uzkych organizaci
za UCelem posileni jejich strategické hbitosti a snizeni
nakladd. V rdmci toho outsourcovali ty elementy své
¢innosti, které nejsou hlavnim predmétem jejich
podnikani, jsou strategicky citlivé nebo dlleZité pro
jejich strategickou vyhodu. Jiné podniky rovnéz prevedly
nékteré ze svych procest fizeni lidskych zdrojl na firmy
poskytujici personalni sluzby, za ucelem poskytovani
outsourcingovych naborovych sluzeb pro vsechny své
naborové pozadavky na stalé i pfechodné
zameéstnance.



Tento globalni konkurenéni trend smérujici k
outsourcingu nebude pravdépodobné v budoucnu o nic
slabsi. To bude znamenat, Ze flexibilni, piné vyskoleni
odbornici pfipraveni na miru podnikdm budou stéle
zadangjsi. A prestoze firmy poskytujici personalni sluzby
jsou pravdépodobné nejlepsimi odborniky na
poskytovani a vyhledavani takovéto kategorie
odbornikd, mohou mit potize s nedostatkem zékladnich
odbornik{. Lidé budou mit zdjem o znamé firmy, které
maji moznost poskytnout jim nejlepsi prilezitosti.

Technologickeé procesy

Pokroky v pocitacové technologii a jejich podil na
automatizaci mély jiz znacny dopad na produktivitu

a zameéstnavatelé vyuzivaji vyhody dramaticky se
Zlepsuijici provozni efektivnosti. Ale jak se vytvareji nova
pracovni mista, vyzadujici nové dovednosti

a technologické schopnosti, zaméstnavatelé budou
muset obnovit své vlastni sady dovednosti, aby se
prizpUsobili ménicimu se svétu prace. Pro zaméstnance

Skoleni, stejné jako planovani ze strany zameéstnavatel(
a motivovanost zaméstnancu.

Nedostatek jakéhokoliv druhu je mozné Fesit dvéma
zplsoby: snizenim poptavky a/nebo zvySenim nabidky.

Zavéadéni pocitact
Automatizace
Zména obchodnich
procesu
Redefinovani
pracovnich pozic
Offshore
Zahrani¢ni zdroje
Optimalizace poctu

zaméstnanci Migrace

Vzdélavani/skoleni
Spoluprace se Skolami
Nezameéstnanost
/¢aste¢na zaméstnanost
Diverzita/inkluzivita
Rekvalifikace/zvyseni
kvalifikace
Starsi pracovnici
Offshore
Kizové Skoleni
Flexibilita
Optimalizace poctu
zaméstnancu

V boji se soucasnym a nastavajicim nedostatkem
odbornik{l potfebuji zaméstnavatelé snizit pocet
takovych pracovnich mist, u kterych je nedostatecna
nabidka, nebo zvysit celkovy poCet zaméstnatelnych
odbornik{. Toho mohou doséhnout vyhodnocenim dfive
nevyuzitého potencialu. A jednotlivci - pfedmét tohoto
nedostatku - potfebuji zlstat ve stfehu s ohledem na
trendy a vyvoj v oblasti zaméstnanosti.

Vlady a zaméstnavatelé mohou pfijmout mnoho
proaktivnich pristupl ke zlepseni situace a zmirnit
zavaznost tohoto problému. Jednotlivei mohou
podniknout mnoho krok{ pro zajisténi obnovy
zaméstnaneckych dovednosti, pfenosnych

a relevantnich - tak, aby zUstali zaméstnatelni.



Viady: PéCe o spravné dovednosti

Co mohou vlady délat proti rostoucimu nedostatku
odbornik a pro zajidténi dostupnosti spravnych
dovednosti pro uspokojeni potfeb své zemé a zajisténi
hospodarské prosperity v budoucnu?

Podpora "strategicke" migrace

Mnoho zemi Celi velkému snizeni populace a s postupujici
dobou poptavka po pracovni sile brzy vyCerpa nabidku
dostupnych odbornikii. Zemé s nizkym pomeérem
participace pracovni sily, jako jsou zemé Vychodni Evropy,
byvalé staty Soveétského svazu a staty subsaharské Afriky,
mohou byt schopné rozviiet své viastni rezervy pracovni
sily a vyplnit mezery na trhu kvalifikovanych pracovnikd.
Nicméng, tato moznost neexistuje ve vSech zemich.

Jiné zemé, které maji urgentni potrebu pokryt rostouci
poptavku po pracovnicich se specifickymi dovednostmi
v urcitych odvétvich, zaaly podporovat pfistup
kvalifikovanych imigrantd na pracovni trh. Manpower
Norsko napriklad podporuje imigraci kvalifikovanych
feznik( z Viychodni Evropy, Irska, Brazilie a jinych zemi,
aby pomohl zmirnit ndrodni nedostatek téchto odbornikd.
Norsky priklad také ukazuje, Ze nedostatek odbornik{
zahmuije velky pocet profesi, nejen u prace spojené

s vyspélou technologii Ci znalosti ekonomie. Podobné
Japonsko a ,tygii“ Jihovychodni Asie lakaji kazdy rok
tisice pracovnikd z Filipin, Indonésie, Ciny, Thajska

a Pakistanu, zejména do oblasti sluzeb.

Je mozné, Ze v budoucnosti chudé na odborniky bude
nutné tento pristup aplikovat v SirSim méritku. Mnoho
zemi zjiStuje, Ze po letech, kdy se snazily zahrani¢nim
pracovnikiim zabranit v ilegalnim prekracovani hranic, je
nyni v jejich zajmu podporovat dalsi pracovni imigraci.
Revize proimigracnich pracovnich politik by také mohla
prinést formalngjsi proces pro zvyseni kvalifikace
potencionélnich uchazect, zejména téch, kteii drive
nechtéli podstoupit Skoleni z ddvodu jejich nelegélniho
pobytu a kteff mozna z tohoto dlivodu pracovali za plat
pod standardnimi sazbami.

Mnoho student(i odchézi ze své zemé pro ziskani
vysokoskolského vzdélani v zahranici. Vysledkem migrace
mdZe byt podpora zahranicnich student( v tom, aby
zGstali v zemi po ukoncéeni studia a integrovali se do
domaciho pracovniho trhu. Napriklad Australie vede

v takovéto reformeé a agresivné vyhledava zahranicni
studenty, ktefi maji fadu profesnich kvalifikaci.

V opa¢ném migracnim sméru pfijala mimo jingé Cina
agresivni reformni opatfeni na podporu navratu do viasti
nejvétsiho mozného poctu svych studentd, kteri odesli
studovat do zahranici, aby naplnili jejich rozvijejici se
ekonomiku svymi nové nabytymi znalostmi

a dovednostmi. Posledni trendy ukazuii, Ze tato opatreni
zac¢inaji fungovat. Podle Cinského nérodniho statistického
Ufadu v letech 1978 az 2006 se po ukondeni studia vratila
domd jen polovina ¢inskych studentt studuijicich

v zahrani¢i. Tento pomeér se nyni zvySuje diky vetsi
atraktivité prace ve vlastni zemi.

Mezi reformy patfi zvySena financni a profesni podpora
navratu student a vzdélancd, ziednoduseny proces
navratu a opétovného usazeni se v zemi a co je mozna
nedilnou soucasti narodniho hospodarstvi, ne jen
doplhkem statniho sektoru. Kumulativni efekt téchto
reforem i dalSich reforem na Urovni mistnich samosprav
evidentné funguje: od roku 1994 do roku 2004 se pocet
studentd, kteff se vrétili do Ciny po studiu v zahranici,
zwysil priblizné o 400 %.

Investice do vzdélavani a odbornée
pripravy

Aby mohl byt vytvoren vétsi zdroj 1épe kvalifikovanych
zaméstnanct, budou viady, zejména v rozvijejicich se

a rozvojovych ekonomikach, potfebovat ucinit politicka
rozhodnuti o investicich do vzdélavani a odborné

a technické pripravy. Reformu studijnich pland

a Skolicich a rozvojovych program( bude potreba sladit
s hospodarskymi potrebami zemé.



Jednim prikladem efektivni reakce na nedostatek
specifickych dovednosti je spoleCnost Manpower
Belgie. Akademie poskytuje Skoleni dovednosti

a bezpecnosti pro uchazede, ktefi chtéji vstoupit do
rychle rostouciho belgického odvétvi skladovani

a logistiky. V roce 2007 Akademie poskytla praktické
Skoleni pro 300 osob. Tento program predstavuje
inovacni pristup k iniciativam zalozenym na
dovednostech, které mohou pomoci zajistit
kvalifikované pracovniky po zjisténi kritického
nedostatku odbornikd.

Posledni poznatky ukazuii, Zze nékteré rozvijgjici se zemé
také obnovuji svij diraz na vzdélavani, za ucelem
zvySeni kvality domacich odbornikd.

Napriklad v Mexiku viada pfijala kroky pro zlepSeni
Skolského systému a pfistupu ke vzdélani, aby zvysila
Uroven vzdélani a poskytla narodni zdroj zaméstnancd,
ktefi budou atraktivnéjsi pro velké domaci hrace na trhu
prace a pro nadnarodni korporace, které by mohly

v zemi investovat.

OECD, "Sestavovani strategii pro mistni dovednosti," 15. ledna 2008.

ekonomice, vyrazné investuje do zlepSovani jazykové
vybavenosti angli¢tinou, coz bude muset nadale Cinit
zejména u dospélych, ktefi neméli vyhodu dnesniho
Skolského systému. Ddlezité bude také vzdélavat vice
doméacich uciteld v angli¢ting a také nalakat vice uditell
ze zahranici. To ucini obyvatele 1épe zaméstnatelnymi

u mezinarodnich organizaci a Iépe schopnymi pracovat
PO celém svéte.

Podobné bude mnoho Evropskych zemi potfebovat
urychlit své snahy zlepSeni znalosti angli¢tiny, aby byli
jejich lidé konkurenceschopni na stale globalngjsim trhu.
Ve Spojenych statech, kde je nepravdépodobné, ze se
firmy budou konkurovat na zékladé nizkych platd, si
zase musi zlepSit Skolsky systém - zejména
vysokoSkolska uroven — tak, aby jejich studijni plany
mifily k poptavanym profesim jiz v dobé vstupu
student’ na pracovni trh.

V dlouhodobém zajmu rozvijejicich se zemi je rovnéz
Zlepseni Urovné dostupného vzdélavani - zejména na
terciarni drovni. Podle nedavno publikovaného ¢lanku
Financial Times se pouze 5 z nejlepsich 100 program(
MBA nachazi v rozvijgjicim se svété. To mUze byt
jednim z hlavnich dlvodd, pro¢ maji ¢inské firmy
problémy najit vhodné odborniky na manazerské urovni,
kdy dvé z kazdych péti firem deklaruiji potize pfi
obsazovani pozic vyssiho managementu. McKinsey
poznamenal v nedavné studii, ze pouze 25 %
technickych pracovnikd vystudovanych v Indiia 15 %
absolvent( oboru finance a Uc¢etnictvi mé dovednosti
pro praci v mezinarodni spole¢nosti.

Vlady kdekoli na svété mohou hrat svaoji roli ve
vzdélavani odbornik’ a podpore lidi ziskat dovednosti,
které potrebuji pro svoji trvalou zaméstnanost, na
zékladé podpory kurz( odborné pripravy a kvalifikace
a verejnym ,uznanim"“ statutu nékterych odbornych
praci, na které mohou v sou¢asné dobé nektefi lidé
nahlizet jako na druhoradé.

V budoucnu budou viady muset zaujmout proaktivnéjsi
postoj ke zjistovani poptavanych dovednosti, poskytnuti
kariérni cesty jednotlivelim se zastaralymi dovednostmi
k ziskani progresivné vyssich dovednosti a transferu
stavajicich pouzitelnych dovednosti na poptavana
pracovni mista. Schopnost vlad rozeznavat, jaké
dovednosti jsou prevoditelné na tato pracovni mista,

a implementovat efektivni strategii na vyplnéni mezer,
uréi, do jaké miry budou domaci pracovnici schopni
konkurence v globalni aréné.



Mezindrodni odborova organizace, Zeneva, "SoutéZ o globalni
odborniky", 2006

Zlepseni verejne-soukromych iniciativ

Vlady a zaméstnavatelé mohou posilit budouci nabidku
pracovniho trhu, zlepSi-li organizaci a efektivnost
partnerstvi mezi soukromym a verejnym sektorem.

spravné odborniky, a vice vyhledavaji poskytovatele
personalnich sluzeb, kteffi jim nabidnou kreativnich
feSeni naboru a vzdélavani jednotlived pro tézko
obsaditelné pozice. Napfiiklad australska viada
outsourcovala cely svijj vojensky nabor za poslednich
nekolik let u spole¢nosti Manpower Australie, coz vedlo
ke zlepseni pInéni ndborovych cilll a delsim setrvani
profesiondlll v armadé.

Kromé toho byla spolecnost Manpower UK v roce 1997
zvlast efektivnim partnerem ve viadni iniciativeé New Deal
- soucasti programu prace v Jiznim Walesu. V oblasti,
ktera byla historicky znama diky tfem generacim vysoké
Castetné zaméstnanosti, spole¢nost Manpower UK
pracovala s organizacemi po celém Jiznim Walesu na
poskytovani vedeni a Skoleni jednotlivelim, ktefi
potfebovali rozvijet zadané dovednosti. Pomoci
specifickych programd navrzenych pro pomoc
uchazeclm o préci ziskat pristup do odvétvi
stavebnictvi a Zelezni¢ni dopravy spolecnost Manpower
UK pomohla vice nez 6.000 prijlemcdm podpory

k navratu do udrzitelného zaméstnan.

Ostatni snahy byly podobné efektivni. SpoleCnost
Manpower Francie spolupracovala s francouzskym
Ministerstvem socialnich véci, zaméstnanosti a solidarity
a s Nadaci pro boj proti vylouceni (FACE) na zalozeni
Akademie prace. Akademie pomaha vzdélanym lidem
ze znevyhodnénych oblasti prekonavat prekazky

v zaméstnanosti a umistovat je ve firmach

a organizacich, které potrebuiji jejich dovednosti.

Program poskytuje uchazeclim o praci dalsi skoleni
a podporu, kterou potfebuiji pro ziskani pfistupu

k zaméstnavateldm a prilezitosti ziskat poptavanou
kvalifikovanou praci. Od svého zalozeni v roce 2006
Akademie prace, uradujici v osmi velkych méstech po
celé Francii, pomohla témér 1.000 kvalifikovanych
uchazec¢U najit praci.

V roce 2000 pfi podobné snaze zaméstnat dlouhodobé
nezameéstnané a pomoci znevyhodnénym osobam

k navratu do prace spolecnost Manpower UK pracovala
na vytvoreni Working Links - partnerstvi
verejného/soukromého sektoru a dobrovolnik( mezi
vliddou UK, spolecnosti Manpower, Cap Gemini

a Mission Australia.

Do této doby naslo prostfednictvim Working Links praci
90.000 lidi. Velka ¢ast tohoto Uspéchu se pripisuje
revolu¢nimu zpdsobu, kterym iniciativa Working Links
splnuje skute¢né potieby dnesnich uchazecl o préci

a zaméstnavatel(. Tato iniciativa je stdle Uspésna

v pomoci ¢asteCné zaméstnanym skupinam ziskat
dovednosti a najit praci, kdy vice nez 70 % lidi po roce
stéle pracuje.

Spolec¢nost Manpower také spolupracuje v partnerstvi
s vladou v Sanghaji v Cing na pomoci pfi tvorbé
budouciho pracovniho trhu, poskytovani hodnoceni

a Skoleni uréeného pro urychleni presunu jednotlivel do
stfedniho managementu a podnikatelskych roli na
pracovnim trhu.



Zameéstnavatelé: Jak Celit
nedostatku odbornikd

Nedostatek odbornik( vytvari strukturdini zmény

v pracovni sile a zameéstnavatelé, ktefi tomu nevénuji
pozornost, mohou zjistit, Ze jejich dnes prosperujici
firma bude mit o rok pozdéiji problémy. Mnoho podnik
je dnes strukturovanych stylem, Ze neni-li obsazeno jen
nékolik mélo dilezitych pozic, celd organizace se miize
zhroutit. To znamena, Ze je nutné se soustredit nejen na
onéch 10 nejhiife obsaditelnych mist, ale na celé
spektrum profesi.

Takze, co mohou zaméstnavatelé udélat nyni

a v pribéhu pristich let, aby pripravili své organizace na
rostouci nedostatek odbornikd, jehoz piny dopad bude
citelny za deset let?

Investice do vzdelavani a rozvoje

Protoze vytvoreni politik na podporu vzdélavani trva
néjaky Cas, zameéstnavatelé sami museji vice investovat
do odborného a technického vzdélavani svych
pracovnikll. Prestoze toto miZe byt nékladny proces,

z komplexniho hlediska se rozhodné vyplati, nebot firmy
si udrzi dlouhodoby pfisun odbornikd.

Pfilis mnoho zaméstnavatell nahlizi na Skoleni

a vzdélavani jako na "zdobeni vyloh". Pfestoze mnoho
nejvétsich zaméstnavateld ma dobré Skolici programy,
nepfikazuji vzdélavani, protoze neni dost ¢asu

v pracovnim dni s ohledem na uzké provozy, které
vytvorili. Takovyto pristup si v8ak zaméstnavatelg jiz
nebudou moci dovolit.

Podpora rekvalifikace/zvysovani
kvalifikace

Zameéstnavatelé budou muset udglat vSechno pro to,
aby si udrzeli potenciondlné vyuzitelné a prizpUsobitelné
odborniky. Nebudou si moci dovolit luxus propustit
5.000 zaméstnancl se zastaralymi dovednostmi

v jeden den a prijmout 5.000 novych zaméstnanct se
spravnymi dovednostmi dalsi den. Nedostatek
odbornikl znamend, Ze budou muset ddsledné a véas
zvazit rekvalifikaci a zvySeni kvalifikace jednotlivet na
nepotrebnych a zastaralych postech, aby obsadili nové
vytvorené pozice.

Podpora prodlouzeného
produktivniho veku

Zaméstnavatelé mohou zvétsit svij zdroj dostupnych
odbornik{l nalezenim inovacnich zpUsobd pro
prodlouzeni produktivniho véku jednotlivell. Odchod do
ddchodu od véku 50 let a vys jiz nebude mozny ani

z hlediska zaméstnavatell, ani pro jednotlivce.
Zameéstnavatelé jiz nemohou nahlizet na odchod do
ddchodu jako na prilezitost k Uspore nékladd - to je
nebezpeCné a kratkozraké. Namisto toho budou
zameéstnavatelé muset motivovat starsi pracovniky, aby
zUstavali pracovat déle - zejména pro zmirnéni
nevyhnutelného dopadu odchodu pracovnikd

z generace Baby Boom. Podle nedavného Clanku v The
Economist pfijde 500 nejvétsich spolecnosti v USA

0 polovinu svych vyssich manazer( v disledku jejich
odchodu do dichodu v nasledujicich 5 letech. Vétsina
firem v USA bude mit potize nahradit znalosti

a dovednosti téchto osob. A v Japonsku, kde
zameéstnavatelé utrpl podobné generacni ztraty
zameéstnanct, musi firmy nyni zvysit povinny vék
odchodu do ddchodu na 60 let nebo poskytovat
programy rekvalifikace Ci opétovného zaméstnavani,
aby udrzeli vice lidi na trhu prace.

Nékteli zaméstnavatelé nabizeji lidem v ddchodovém
veéku prfevod na méneé stresujici a Casoveé narocné role,
jako je sdileni jejich instituciondlnich znalosti a Skoleni
novych generaci v dovednostech, které ziskali. Neni
mozné prenést vSechny tyto znalosti, ale je mozné:

e urcit kliCové znalosti a projekty, které je nutné prevést

¢ dokumentovat ddlezité informace, procesy
a obchodni kontakty

¢ vytvorit poradenské programy, ve kterych odchazejici
pracovnici uci své nastupce a sdili znalosti
v praktickych Cinnostech

VWytvoreni formalniho procesu prenosu institucionalnich
znalosti osob odchézejicich do diichodu mlze vést ke
zna¢nym dsporam souvisejicim se zaskolovanim
mladsich zaméstnanc(.



Redefinice pracovnich pozic

Snizeni mnozstvi nedllezité prace u vysoce
kvalifikovanych odbornikd na velmi naro¢nych postech
mUze posilit jejich produktivitu a snizit celkovou
poptavku po lidech potfebnych na téchto pozicich.
Redefinici pozic k omezeni elementd prace vyZadujicich
nizké dovednosti mohou spoleCnosti snizit potrebu
takovychto vysoce naro€nych pozic a zaroven vytvorit
nova pracovni mista s nizkymi naroky na dovednosti.
Napriklad v reakci na chronicky nedostatek ucitel(
nekteré vzdélavaci instituce v USA identifikovaly aspekty
prace ucitele, které nevyzaduji certifikaci a je mozné je
delegovat na asistenty, nebo pfijaly méné pfisné
certifikacni pozadavky. To umoznuje Skolam udrzovat
stav uditelll i presto, ze miZe dochéazet k narlistu
poméru poctu zakl na ucitele. Pfesun k on-line
vzdélavani, ktery umozniuje studentéim sdilet prislusné
odborniky mezi Skolami, také pomaha resit tuto situaci.

Pro eliminaci nékteré rutinni prace nenaro¢né na
dovednosti je mozné vyuzit automatizaci. Po léta
automatizace snizuje potrebu nekvalifikovanych
pracovnikl ve vyrobnich zéavodech, ale pouziva se nyni
také pro snizeni potreby vice kvalifikovanych pozic.
Napriklad, jak spole¢nosti pfechazeji k rliznym
samoobsluznym softwarovym aplikacim pro procesy,
jako jsou mzdy, sprava lidskych zdrojl a podobné,
snizuje to potfebu odbornikd v IT, HR a Udetnictvi, ktefi
tyto Ukoly dfive vykonavali.

Financial Times, "When engagement doesn’t lead to a wedding," 25.
Rijna 2007. (* “engagement* mlize znamenat jak motivace, tak

zasnoubeni — pozn. prekladatele).

Analyzou naro¢nych zameéstnani a stanovenim, které
aspekty této prace je mozné zménit nebo
automatizovat, budou zaméstnavatelé schopni lépe
vyuzit své vysoce kvalifikované zaméstnance a zaroven
na né udrzovat naroky, protoZe budou osvobozeni od
nékterych obydejnéjsich aspektl jejich prace.
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Zaujeti a udrzeni zaméstnancti

V konkurenéni budoucnosti chudé na odborniky se
budou muset vSichni zaméstnavatelé stat "vybérovymi
zameéstnavateli" a vice se snazit zaujmout odborniky,
které potrebuiji a udrzet si je na dlouhou dobu. To bude
znamenat, ze potfebuji rozumét motivacim jednotlivych
personalnich skupin a poskytovat pfilezitosti, které jsou
urCeny ke splnéni konkrétnich prani specifickych
generacnich segmentd.

Napiiklad zaméstnanci z generace X a Y budou
pravdépodobné reagovat na pfilezitost povyseni. Jiné
zameéstnanecké skupiny miiZe zajimat spravna
kombinace pracovnich podminek, vCetné flexibilni
pracovni doby, vySSi materské a stédré rocni odmeény.
Starsi zaméstnanci se mohou snadnéji prizpUsobit na
méngé stresujicich pozicich, které jim budou stale
poskytovat prilezitosti zapojit se do kolektivu. Takovyto
segmentovany pfistup ke "znackovému zaméstnavateli"
podpofi motivaci a loajalitu zaméstnancd.

Podle nedavno zverejnéné studie The McKinsey
Quarterly budou muset zameéstnavatelé aktivné usilovat
o atraktivnost své firmy pro SirSi vefejnost:

"Pro Uspésné fizeni odbornikl je nutné, aby si
manazefi uvedomili, Ze jejich strategie pro ziskavani
odbornikl se nemohou soustiedit pouze na nejlepst
pracovniky; Ze pro lidi rizného véku, pohlavi a
narodnosti jsou atraktivni réizné véci; a ze oblast HR
vyzaduje dalsi vylepSeni a rozvoj efektivnich feSeni."

Pri feSeni nedostatku odbornikd bude muset HR vedeni
spole¢nosti analyzovat vlastni celkové pozadavky na
odborniky a planovat, kde odborniky ziskat. Spole¢nost
Manpower vyvinula sluzbu nazyvanou Talent Value
Management (TVM), ktera predstavuje komplexni
planovany strategicky pristup ke zdroji odbornikd

a jejich dostupnosti prostrednictvim personainich cykld
zamérenych na optimalizaci odbornik( ve
spoleénostech.



Tento pristup zapojuje HR - jakozto plné integrovanou
soucast tymu pro strategicky management - do
segmentace vSech roli ve spoleCnosti. Tato segmentace
kategorizuje role podle kvalifikace, dovednosti,
schopnosti a zkuSenosti potfebnych pro vykon prace

a jejich strategické hodnoty pro firmu, s uvazenim
ddlezitosti kazdé pozice pro chod firmy

a potencionalnich problémd pri hledani nahrady.

Po provedeni této segmentace se mize HR
management rozhodnout, zda by mély byt jednotlivé
role zachovany ve firme, nebo zda je mozné je
outsourcovat a zda je nutné je mit blizko hlavniho
centra provozu, nebo zda mohou stejné fungovat na
vzdaleném misté.

Tato analyza a zjistovani zdroj umozriuje managementu
zjistit podminky zaméstnanosti pro kazdou jednotlivou
kategorii odbornikd a fidit je nejvhodnéjsim zplsobem
po celou dobu zaméstnaneckého cyklu. Specialni
strategie pro udrzeni zaméstnancd je mozné zavést pro
udrzeni zaméstnancl nevyssi hodnoty, kterymi nemusf
byt jen top management, ale také osoby v celé

Flexibilni vyuzivani odbornikt

Podpora ,kfizového Skoleni a flexibility pracovni sily
mUze organizaci zajistit potencionalni zdroj pracovnikd,
ktefi mohou rychle nastoupit do role s minimalnim
zaSkolenim. Podobné mohou zaméstnavatelé vyuzit
vyhodu docasnych odbornikd - prace na docasné
pridéleni, na smlouvu, konzultanti nebo outsourcovani
pracovnici - coZ jejich organizacim umozni rychle se
prizptisobit rdznorodosti poptavky po odbornicich.

Pro nejvétsi zaméstnavatele nejsou docasni pracovnici
jiz né&im nahodnym navic, s ohledem na vykryvani
dovolenych administrativnich pracovnikd. Je to
strategickou ddleZitou soucasti optimalizace pracovni
sily. Dnesni organizace jsou uzsi nez kdy drive, oCekavaji
a ziskavaji vice od jejich zestihlené, vysoce produktivni
pracovni sily. Managementy by se jiz nevratily

k organizacim s mnoha lidmi, ani by jim to jejich
akcionari nedovalili.

Zachovani loajality byvalych
pracovnikt

V nedavné studii vypracované pro Americky institut
certifikovanych vefejnych ucetnich (AICPA) bylo firmam
nabidnuto poradenstvi v tom, jak zachovat loajalitu

a zdjem zaméstnancu, ktefi se rozhodli odejit z préce

z dlvodu péce o déti nebo staré rodice, ziskani vyssiho
vzdélani nebo jiné pracovni pfilezitosti. Studie dosla

k zavéru, ze pro udrzeni vztahu s témito hodnotnymi
odborniky je dileZita priibézna komunikace. Profesni sit
zdrojl a komunikace s kolegy skrz napf. firemni mail,
poskytovani prilezitosti ke Skoleni, mohou byvalym
zaméstnanclm pomoci zachovat si svoji hodnotu,
aktualizovat znalosti. Je to neobvykla investice do
byvalych zaméstnanc(, ale ve snaze bojovat

o odborniky v zuZujicich se zdrojich uchazecd je to
pristup, ktery mdze prinést Ucetnim firmam

a spole¢nostem poskytujicim finanéni sluzby
konkuren¢ni vyhodu ve snaze udrzet si byvalé kolegy,
ktefi se rozhodnou vratit se do prace nebo na jejich
byvalé misto.

Posileni spojeni se skolami

Studenti v mnoha zemich provadeji innosti souvisejici
s pracovnim umisténim v ramci svého studia. Nicméné
mnoho z tohoto predstavuje pouze pasivni sledovani
prace a nejedna se o skute¢né uvedeni do reality na
pracovisti nebo nezbytného pristupu k praci.
Zameéstnavatelé budou muset zajistit uzsi napojeni na ty
Skoly, které vychovavaji studenty se znalostmi
potenciondlné vyuzitelnymi na pracovnim trhu.
Student@im by méli umoznit prakticky kontakt s realnymi
pracovnimi dovednostmi a pfipravit je tak na pfipadné
zaméstnani.

Napriklad mexicti zaméstnavatelé mohou vyuzivat
vyhody programu, ktery nedavno zavedl Manpower
Mexico. Diky spolupraci se Sesti velkymi vysokymi
Skolami a &tyfmi narodnimi technickymi Skolami vytvoril
Manpower v kazdé instituci pracovni centra, ktera
poskytuji absolvujicim pohodiny pfistup k otevienym
pracovnim pozicim a zaméstnavatellm primy zdroj
odbornikd, které potrebui.

11



Podpora zaclenovani

Potencidlni zdroje odbornikll je mozné ziskavat

i podporou zaclenovani uréitych skupin do pracovnich sil.
Zeny, starsi jednotlivci, lidé s postizenim a pracovnici

z mensin - ti vSichni maji v mnoha pracovnich kolektivech
malé zastoupeni, ale jejich potencialni zdroj schopnosti by
nemél byt prehlizen.

Je potfeba, aby zaméstnavatelé nastavili oCekavani

a zmeénili firemni kulturu na zaclenuijici prostredi, které
pomaha takovymto skupinam v integraci mezi pracovni
silu. Spole¢nosti v Mexiku napriklad davaji prednost
zaméstnavani mladych pracovnikl, protoZe véii v jgjich
vySSi produktivitu, a to i pfesto, Ze starsi pracovnici velmi
Casto vykazuiji vySsi kvalifikaci, motivaci i spolehlivost. Aby
spole¢nost Manpower Mexico pomohla tento postoj
zménit a vytvorit tak dalsi prileZitosti pro starsi pracovniky,
spojila se nedavno s dopravnim systémem Rapid Transit
System hlavniho mésta Mexico City. Dopravni spole¢nost
se zrovna chystala zavést novy systém jizdenek a k tomu
potfebovala dalsi zaméstnance, ktefi by novy systém
jizdného vysvétlili jeho uZivateldm. Nébor priblizné 700
starsich pracovnikd na dané pozice, jejich vyskoleni a
uvedeni na pracovni mista od jizdenkovych pokladnich az
po pracovniky zakaznické podpory trval spoleCnosti
Manpower pouze nékolik dni.

Také Svédska spolecnost Manpower Sweden a Svédské
odbory elektrikart nedavno uzaviely smlouvu o
spolupraci na feSeni kritického nedostatku kvalifikovanych
elektrikar( v této zemi. Cilem iniciativy bylo poskytnout
trvale udrzitelnou pfilezitost pro nedostate¢né vyuzivanou
Cast Svédské populace, a to véetné dlouhodobé
nezameéstnanych jako jsou napt. Zzeny, mladez a rostouci
pocet imigrantli ve Svédsku. B&hem prvniho roku tohoto
programu se do daného Sestimésicniho Skoliciho
programu zapojilo 900 dlouhodobé nezaméstnanych.

Britska spolecnost Manpower UK zase ve snaze pomaoci
postizenym, ktefi projevili zajem o navrat na pracoviste,
pomohla ve spolupraci se spole¢nosti British Telecom
nalézt v rdmci tohoto telekomunikacniho giganta potreby
schopnych pracovnik(l a nasledné zajistit kvalifikované
kandidaty s nezbytnym vzdélanim. Prikladem je mnoZstvi
zrakové postizenych kandidatd, kterym se podatilo
Uspésné zvladnout Skoleni a zapracovani v call centrech
této spolec¢nosti. Prinos pro tyto kandidaty spocival

v odmeéng spojené se zameéstnanim a nezavislosti,
pri¢emz prfinosem spolecnosti BT byl nové nalezeny zdroj
oddanych a vysoce motivovanych zaméstnancu.
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Zameéstnavatelé také mohou svou sit schopnych
pracovnikl rozsifit pomoci investice do technologii, které
télesné postizenym jednotlivedm umozniuiji pracovat. Mezi
né patfi napfiklad pocitaCova Cteci zafizeni, ktera
vokalizuji text na obrazovce a zpfistupnuiji webové stranky
lidem, ktefi maji pouze Castecné zrakové schopnosti, Ci
adaptované ovladani pro télesné postizeng.

OECD, "Designing Local Skills Strategies” /Navrhovani strategif
mistnich dovednosti/, 15. ledna 2008

Vyuziti nedostatecne zameéstnanych
zdrojd

V mnoha ekonomikach existuje velky pocet
nezameéstnanych &i nedostatecné zameéstnanych
jednotlived, které je mozné privést na pracovni trh

a zaplnit tak kvalifikacni mezery: nespokojeni mladi lidé
bez prace; svobodné matky; postizeni; lidé pracujici na
GasteCny Uvazek, ktefi by radgji pracovali na piny;

a starsi pracovnici, ktefi potrebuji déle pracovat, aby tak
kompenzovali svou ubyvajici penzi. Nedostatek
schopnych pracovnik mdze z takovych skupin ucinit
potencialné cenné zdroje, kterych mohou spolecnosti
vyuzit k okamzitému naplnéni svych potreb.

Bude potfeba, aby zaméstnavatelé vytvorili spravné
pracovni podminky, které budou pro kazdou z téchto
kategori jednotlivell na pracovnim trhu pritazlivé; svou
Ulohu mdZe sehrat i stat tim, Ze vytvoli piislusnou
legislativu a regula¢ni klima pro ty ze zaméstnavateld,
ktefi umoznuiji piné zapojeni takovych jednotlived do
pracovniho procesu.



Journal of Economic Issues, "The Impact of Workers* Compensation
Experience-Rating on Discriminatory Hiring Practices," /Vliv
zku$enosti s odménovanim pracovnikd — hodnoceni diskriminaénich

praktik v zaméstnavani/, 1. zari 2007.

Soucasti zapojovani nezaméstnanych

a podzameéstnanych do pracovniho procesu, a to
zvlasteé téch, ktefi jsou neaktivni po dlouhou dobu, je
vySkoleni na zakladni pracovni dovednosti a seznameni
s témi nejlepsimi pracovné etickymi navyky. Spole¢nost
Manpower jiz vypracovala nékolik efektivnich program(,
které k dosazeni téchto cilll napomahaj.

Dobrym piikladem tohoto pfistupu je program rozvoje
pracovni sily spolec¢nosti Manpower nazvany
"TechReach". Je navrzen tak, aby pfipravoval
nezameéstnané a nedostate¢né zameéstnané jednotlivce
z USA a Kanady na dobre placené pozice v IT, a jeho
soucasti je intenzivni vzdélavani, certifikace, umisténi na
pracovni pozici a mentoring, s cilem zajistit pro podniky
novy zdroj technicky vybavenych odbornikd.

Vyuziti zbyvajicich zahranicnich
prilezitosti

Pro mnoho vyrobnich operaci a funkci, které se netykaji
primo zakaznika, bude i naddle alternativou presun
prace do zemi s nizsi mzdovou hladinou a vySsi
nabidkou pracovni sily i outsourcing jinym
spole¢nostem. AvSak tato strategie je vhodna pouze pro
nékteré nestrategické nebo obchodné neklicové
pracovni pozice.

Takové feseni samoziejmé z(istava zivotaschopné pouze
tam, kde je presun pracovni sily do jinych zemi stale
jesté nakladove nejefektivngjsi variantou. Prikladem je
napriklad nedavné premisténi pomérnée velkého poctu
anglicky obsluhovanych call center z odlehlych oblasti
Velké Britanie do vychodoevropskych lokalit. Ddvod byl
jednoduchy: hojnost pracovnikd plynule hovoricich
Evropé dala takovym spoleCnostem prilezitost ke zvySeni
jejich konkurenceschopnosti.

Ackoli je Ucelem takové strategie snizovani nakladd, je
ddlezité poznamenat, Ze premisténi prace do jinych zemi
ma dopad na mzdovou inflaci v takovych cilovych
zemich. Jak potom pracovnici v dalSich vyvojovych
oblastech svéta zlep3uji svou schopnost plynulé
komunikace v angli¢ting, je pravdépodobné, Ze
zameéstnavatelé budou posouvat takové pracovni
prilezitosti do téchto nastupuijicich nalezist pracovnich sil,
aby si tak tuto konkurencni vyhodu udrzeli.

Navazani partnerstvi s personalnimi
organizacemi

Navazani strategického partnerstvi se specializovanym
poskytovatelem personalnich sluzeb mize byt
neobvykle prakticky tah. PFijeti strategického pfistupu
ke 'globalnimu’ managementu a planovani dovednostf
organizacim poskytuje presnéjsi hodnoceni druhu
dovednosti, které budou pravdépodobné potfebovat,
a takeé jejich nacasovani. Pokud se o tuto strategii
podéli s dlvéryhodnym partnerem poskytujicim
personalni sluzby, znamena to, ze takovy partner bude
vzdy obeznamen s pravdépodobnymi budoucimi
potrfebami takové klientské organizace z hlediska poctu,
kvalifikaci a kultury, a bude tak schopen vypracovat
plany ziskavani zdrojd, vzdélavani a pripravy
pozadovanych kvalifikaci — trvalé i nahodilé — zajisténé
v potfebném mnozstvi a Case.

Organizace by nemeély mit za to, Ze je tento druh
spoluprace vhodny pouze pro velké globalni koncerny.
Dokonce i malé a stfedni podniky se dostanou, pokud
se tak jiz nestalo, do situace, kdy, aby mohly dale rlst
a udrZet si svij konkurenéni naskok, si konkuruii pri
ziskavani schopnych pracovnikd. Takové organizace si
také uvédomuiji prinosy personalni spole¢nosti coby
nezbytného partnera pfi planovani svého dlouhodobého
rozvoje.
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Vysledky prizkumu , Top 10
nejhledangjsich pozic 2008

Na konci ledna 2008 spole¢nost Manpower Inc. v rdmci
préizkumu ,Top 10 nejhledangjsich pozic 2008“ oslovila
vice nez 42,500 zaméstnavatell z 32 zemi a oblastf
svéta, aby zmapovala, do jaké miry nedostatek
odbornik ovliviiuje dnesni trh prace. Vysledky tohoto jiz
tretiho ro¢né provadéného prlizkumu odhalily, ze 31 %
zaméstnavatell po celém svété ma problémy s
obsazovanim pozic kvdli nedostatku kvalifikovanych
kandidat’ na jejich pracovnim trhu

Nejveétsi problémy s obsazovanim pozic témi pravymi
lidmi maji zaméstnavatelé v Rumunsku (73 %),
Japonsku (63 %), Hongkongu (61 %), Singapuru

(57 %), Austrdlii (52 %) a na Tchaj-wanu (61 %).

Je pozoruhodné, Ze vice nez 50 procent
zaméstnavatelll v péti z osmi zemi oblasti Asie a
Pacifiku uvadi potize pfi ziskavani vhodnych pracovnikd
na pozici, ktera je prave k dispozici.

Zda se, Ze nejméné problémd maji v ziskavani
odbornik zaméstnavatelé v Indii (12 %), Velké Britanii
(12 %), Irsku (14 %), Cing (15 %), Nizozemi (15 %).

Celosvétovg, stejné tak jako v 15 z 32 statd a oblastt,
kde byl prizkum proveden, byli nejvice zadanymi
pracovniky femeslnici (pfedevsim elektrikari,
tesari/truhlari a svareci). Ti byli zaroven na top 10
Zebricku ve 27 z 32 zkoumanych statd. Tyto vysledky
potvrzuji dlleZitost dalSich statnich investic do
odborného a ucnovského Skolstvi.

Osm z uvedenych 10 pracovnich mist v ramci letoSniho
priizkumu patfilo i mezi prvnich 10 pracovnich mist

v rdmci prizkumu roku 2007. Dvé pracovni kategorie,
které se objevily na indexu roku 2006, se znovu ukazaly
i na letosnim seznamu, avSak nedosahly na prvnich 10
mist za rok 2007. Témito kategoriemi jsou pozice:
~Sekretarka, asistentka a pomocny personal

v kanceldri“ (7. v roce 2008) a ,IT specialista“

(10. v roce 2008).
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Ze seznamu prvnich deseti za rok 2008 vypadly pozice
,Operator vyroby“ a ,Obsluha vyrobnich strojd“. Je vSak
ddleZité poznamenat, Ze vysledky zmapovani
nedostatku kvalifikovanych pracovnikd uvadi 10
nejobtiznéji obsaditelnych pozic, které kazdy rok uréuj
zamestnavatelé. Mezi pracovni zarazeni, ktera tento rok
shodné obsazuiji prvnich deset pozic v jednotlivych
zemich, avS8ak nedostala se na prvnich 10 mist

v globdlu, patfi: ucitelé, zdravotni sestry, pracovnici
zékaznického servisu a zakaznické podpory a personal
restaurace a hotelu.

1. Remeslinik
2. Obchodni zastupce 1. Obchodni zastupce
2- ECEn!kk' L 2. Remeslnik
. Technicky inzenyr '
5. Vysoky/stfedni 8. Technk
management 4. Teohnlcky inzenyr
6. De&lnik ve stavebnictvi 5. Ucetni a financni personal
7. Sekretarka, asistentka 6. Délnik ve stavebnictvi
a pomocny personél 7. Operétor vyroby
v kancelari YT
Yoy 8. Ridi¢
8. Ridic e
9. Ugetni a finan&ni personal 9. Viysoky/stfedni
10.IT specialista management
10. Obsluha vyrobnich stroji

Legenda (v porovnani s vysledky prazkumu roku 2007):
vzestup na zebficku
pokles na Zebficku
stejné jako umisténi za rok 2007

bez umisténi v roce 2007



Jednotlivei: Jak si v konkurenci
udrzet formu

Co je pfedmétem celé této nouze — odborné
schopnosti, samotni jednotlivci? Jaké pro né maji tyto
trendy, které vedou k naznaCenému nedostatku
schopnych pracovnikd, disledky?

Mnoha dnesnim pracovnikiim je jasné, Ze se dynamika
pracovnich mist vyrazné zménila. Kdysi vérili, ze
kvalifikace, dovednosti a zkuSenosti, které si do
organizace, pro kterou pracuji, prinesli, jim zajisti stabilni
pracovni misto na mnoho let. ZkuSenosti vSak ukazuji
néco jiného. Neustale se zrychlujici tempo
technologickych a podnikatelskych zmén zpdsobilo, Ze
mnoho kdysi "aktudlnich" dovednosti velice rychle
prekonalo svij vrchol a nevratné zastaralo. Je velmi
pravdépodobné, ze do budoucna mnoho lidi zjisti, ze

i pfes nedostatek schopnosti na pracovnim trhu, ktery
by mél vést k vétsi stabilité pracovnich mist, jejich
dovednosti a zkuSenosti prestaly byt potfebné

a zadouci.

V dneSnim svété aktudlni pracovni pozice zastaravajl
témeér stejné tak rychle, jako se méni zivotni cyklus
produktu. Cyklus dovednosti, ktery kdysi trval tfi roky,
nyni probéhne za pouhych 9 mésict. Neni to tak
dlouho, kdy byl velice aktualnim zaméstnanim spravce
webovych stranek. AvSak nyni si pomoci spravného
software dokazete vytvorit webovou stranku pomoci
softwarového programu zakoupeného v supermarketu
a tudiz je poptavka pro tuto kvalifikaci podstatné mensi.

AvSak spravci webu a dalsi technicti odbornici vedi, ze
jakmile jedna prilezitost mizi, je velmi vysoka
pravdépodobnost, ze se objevila jina. V dnesni dobé
existuje poptavka po JAVA specialistech a projektovych
své dovednosti prislusné obohatit, shledaji, Ze jejich
schopnost adaptovat se na technologické zmény zvysi
jejich hodnotu na pracovnim trhu — nejen

v kratkodobém, ale i dlouhodobém Casovém horizontu.

Ackoli ma kazdé odvétvi svou vlastni rychlost
komprese, vzdy se za nim skryva nekoncici béh
zvySovani dovednosti, coz &ini vzdélavani zaméstnancd
skute¢né ddlezitym. V dnesnim rychle se vyvijejicim
podnikatelském prostred je pro jednotlivce dllezité
prevzit pfi udrzovani a rozvijeni svych dovednosti

iniciativu, aby tak zGstali atraktivnimi kandidaty.

IBM, The Global Human Capital Study 2008 /Globalni studie
lidského kapitalu 2008/.

Udrzeni a obnova dovednosti

Podle vétsiny odhadl primérny ¢lovék zmeéni
zameéstnani alespon sedmkrat za zivot. Z toho pro
jednotlivce vyplyva zavazné pravidlo pravidelné hodnotit
své kariérni zajmy, hledat dalSi a alternativni potencidlni
pracovni pésinky pro pfipad, ze by jejich soucasna role
zastarala, a byt pfipraven takovou zménu kariéry
uskutecCnit. Predni spoleCnosti dokonce svym
zaméstnanctlim poskytuji samoobsluzné nastroje rizeni
kariéry, které jim v tomto ohledu pomahaji.

Jednotlivci, ktefi sami omezuji svou vlastni kapacitu
adaptace na ménici se pozadavky pracovisté, mohou

v budoucnu zjistit, ze je pracovnich pfilezitosti pro jejich
uplatnéni nedostatek. Na poradu dne bude neustaly
rozvoj dovednosti a vzdélavani — a celoZivotni
vzdélavani. Ackoli odpovédnost za nabidku vzdélavani
ponesou i nadale spoleCné stat a zaméstnavatelé, bude
na zaméstnancich, aby se chopili kazdé nabizené
prilezitosti k ziskani Skoleni a rekvalifikacni pfilezitosti.

V dnesni dobé zaméstnavatelé poskytuji pristup ke
vzdélavacim materidldm, avSak neposilajf jiz
zaméstnance na nékolik tydnt do skoliciho centra
spole¢nosti, aby takovym Skolenim prosli. Vzdélavani je
nabizeno po vecerech, vikendech a v dobé obéda

a zameéstnanci jej ignoruiji. Jednotlivei se mohou
rozhodnout pro zvySovani kvalifikace, navazuje-li pfimo
na jejich odmeénovani, avdak mnoho z nich tak necini.
Je v8ak potfeba, aby tak Cinili.

Jednotlivei mohou pomoci sami sobé i SirSi komunité
tim, ze zUistanou pro pracovni uplatnéni aktivni

a k dispozici, a to bez ohledu na to, zda se jedna

0 praci na plny &i CasteCny Uvazek.
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Prijeti odborovych iniciativ

Tradi¢né odbory nachazely nejlepsi zplisob prosazovani
z&aimU svych ¢lend v zaméreni na plat, zaméstnanecké
vyhody a ochranu pracovniho mista. Ale i ony budou
muset zménit zaméreni svého Usili v zajmu svych ¢len(
a zacit propagovat vzdélavani jako prostfedek k
ochrané pracovniho mista.

Nakonec odbory Celi stejnému problému jako vsichni
ostatni: potfeba vzdélavat a zvySovat kvalifikace svych
pracovniki. Stéle vice se budou muset sami sebe ptat,
jak dokazat ochranit kvalifikaéni zaklad svych &lend

a zajistit je proti ztraté zaméstnani z déivodu nedostatku
téch spravnych dovednosti.

Odbory, které odmitaji uznat potfebu aktualizace
dovednosti svych ¢lend, zjisti, Ze potencidl jejich
Clenské zakladny je stéle vice bezutésny. Organizace
jako jsou napiiklad odbory pracovnik’ v automobilovém
pramyslu United Auto Workers (UAW) ve Spojenych
statech, kde doSlo k zastarani tisicli pracovnich mist

a tudiz k propousténi pracovnikd, zacaly zastavat
aktivngjsi pristup k rekvalifikaci svych ¢lend, aby tak
zaplnily kvalifikadni mezery. Zastupci odbord vyjednali
zavedeni ucnovskych programdl, které zajistuiji
kvalifikované Cleny vySkolené pro pravé pozadované
role jako jsou napr. elektrikari, strojni technici, opravari
a specialisté na vzduchotechniku. Odbory i nadale
zkoumaji moznosti iniciativ pro proaktivni a preventivni
vzdélavani a zvySovani kvalifikace, aby tak pro své Cleny
zajistily novodobé potfebné dovednosti.

Pro zastupce odborl Uzce spolupracuijici s personalnim
vedenim zaméstnavatele mUze byt dobré spolupracovat
na planovani vzdélavani jejich ¢lent a organizaci
takového vzdélavani, a to bud ve viastni kapacité Ci
prostfednictvim najimané personalni organizace. Vedlo
by to k oboustrannému pfinosu pro zaméstnance

i zaméstnavatele, nebot pracovnici by si udrzeli své
pracovni misto a zaméstnavatelé by si udrzeli stavajici,
spole¢nosti znalou pracovni silu v dobach nedostatku
schopnych zaméstnanct pro budouci pracovni
zarazeni.
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Obrazek 5: Zaméreni odbort dnes a zitra
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RUznorodost trend jiz vede k vaznym nedostatkdm
kvalifikaci v mnohych &astech svéta a tyto trendy se
béhem piistiho desetileti a dal jesté zhorsi.

Zaméstnavatelé by si jiz nyni méli stanovit zplisob, jak
fesit problémy, které tyto nedostatky plsobi, a planovat
reakci na vyzvy, kterym budou v souvislosti se stale
vyrazngjSimi trendy Celit.

Globaini studie CEO 2006 spole¢nosti IBM nicméné
uvadi, Ze pouhych 13 procent dotazovanych organizact
VEH, ze maji jasnou predstavu o dovednostech, které
budou v priibéhu dalsiho tfi- az pétiletého obdobi
potiebovat. Z tohoto dlvodu je feSeni tohoto
kvalifikacniho paradoxu skute¢né naro¢nou ulohou, avSak
nikoli nemoznou, predpokladame-li, Ze zaméstnavatelé
uznaji svou potrebu prijmout integrovany a strategicky
pristup k fizeni schopnosti — od planovani pres
poskytovani az po vzdélavani, rozvoj a udrzeni
zaméstnancd.

Jasnoziivé a integrované zpUsoby fizeni schopnosti
mohou organizaci pomoci piekonat nedostatek odbornik(
i zajistit takoveé financni vysledky, které spini oCekavani
akcionare a ostatnich klicovych hract. Jak zjistila
spole¢nost McKinsey & Company pfi revizi svého
priizkumu War for Talent /Boj o odborniky/ mezi
americkymi spole¢nostmi z roku 1998 ,ti, ktefi nejlépe fidi
schopnosti ve svych spolecnostech, poskytuji svym
akcionardm podstatné lepsi vysledky*.

VWyzkum spolecnosti McKinsey odhalil, Ze spoleCnosti,
které vyuZivaji zplisoby fizeni ziskévani odbornikd ,,svym
vykonem prekonavaji primérny vynos pro své akcionare
0 pozoruhodnych 22 procentnich bod(.“e Ackoli je tfeba
uznat, Ze fizeni ziskavani odbornikd nebylo jedinym
podnétem takového vykonu, skute¢nosti ukazuji na to, ze
se v rédmci mixu zvySovani vykonu zjevné jedna o velmi
silny element.

Je nevyhnutelné, ze se lidé musi nejdrive setkat

S problémy, které jsou s pokracujicim nedostatkem
odbornikd spojeny, nez zacnou brat tuto zalezitost
vazné a zacleni ji do svého strategického mysleni; bez
Celeni problémUim je samoziejmé snadné feseni
neustale odkladat nebo ho ponechavat na nékom
jiném.

Ve svété obrovské poptavky a omezené nabidky zvitézi
zameéstnavatelé, kteii naleznou nejlepsi zplisob
konfrontace a feSeni otdzky nedostatku kvalifikovanych
odbornikd, stejné tak jako zaméstnanci, ktefi se dokazi
nejlépe vybavit témi spravnymi dovednostmi pro
nastupuijici svét pracovnich prilezitosti.
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